La reorientacion del perfil del
ingeniero de Telecomunicacion en

cuanto al sector: la opcion “No
TIC”

Las Telecomunicaciones
como herramienta
horizontal

El actual Ingeniero de
Telecomunicacion habra de buscar
su desarrollo laboral fuera del sector
en crisis (el TIC), motivo por el que
se quiere explorar la viabilidad de
trabajar en empresas exteriores al
sector o realizar trabajos como
autébnomo o pequefio gabinete. No
obstante, aunque no puede
esperarse mucho en cuanto a
empleo del sector TIC, hay un hueco
profesional que se recomienda: la
especializacion en informética y los
trabajos que en este terreno se
puedan hacer. Aun asi, lo
aconsejado es ir orientando los
procesos de busqueda hacia las
empresas “NO TIC”.

Y, para ello, el Ingeniero de

Telecomunicacion debe amoldar su

perfil profesional a las siguientes

recomendaciones:

— No debe conformase con su
conocimiento técnico.

— Tiene que conocer el sector en
que se quiere insertar (en
consonancia con no limitarse a los
aspectos técnicos) y entender la
empresa para la que quiere
trabajar.

— Necesita conocimientos relativos a
organizacion y gestion, en
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sectores en los que el tener
conocimientos tecnoldgicos —lo
especifico de la Ingenieria de
Telecomunicacion- supondria un
plus diferencial. (aunque sdélo se
aplique en un 10% de su tiempo
de trabajo).

— Deberd, por tanto, ASPIRAR A

PUESTOS NO ESPECIFICOS, y

estar dispuesto a competir.
Sin embargo, cuando al panel de
expertos se le pide unas palabras
para los jovenes ingenieros,
espontaneamente los dirigen al area
técnica, como si se tratara de una
etapa que forzosamente hay que
pasar en el desarrollo profesional.

De ser asi, abonaria la hipétesis de
que el desarrollo en sectores “No
TIC” requiere una madurez, o al
menos una formacion
complementaria que los Centros
Universitarios no proporcionan y en
la que hay que curtirse.

Imagen de los “No TIC”
ante la profesion

Los expertos del grupo de ingenieros
de telecomunicacion que trabajan en
Sectores No TIC, hablaron de la
situacion del sector y de la imagen
que entienden que el resto de la
profesion recibe de ellos.




ST

En primer lugar, son un colectivo que
actualmente se siente afortunado de
tener un empleo y reconocen que, al
contrario que el de sus companeros,
su trabajo esta asegurado de
momento.

Consideran que, como profesionales

que trabajan en otros sectores, se

les podria clasificar en dos grupos
bien diferenciados:

a) Los que trabajan realizando
funciones de Ingeniero de
Telecomunicacion

b) Los que ocupan puestos que
podrian ser cubiertos por otras
titulaciones. En este segundo
caso, su valor ya no se encuentra
en el titulo concreto que tienen
sino Mas bien en su capacidad
personal. Lo que vale es tener una
formacion sélida, una cabeza
estructurada y capacidad para
gestionar.

Se consideran admirados y

envidiados por sus companeros de

profesion y piensan que tienen una
idea de ellos como personas

valientes que se han atrevido a

romper con la linea clasica del

gjercicio de la profesion: el Sector

TIC. No obstante, saben que

también son criticados porgue no les

consideran ingenieros puros, ya que

en su trabajo desarrollan tareas mas
diversificadas y por tanto no se
dedican en profundidad a la
tecnologia.

La imagen que reflejan en las
empresas en las que trabajan, es la
de profesionales versatiles con
capacidad para dirigir personas y
desarrollar proyectos.

La baza estratégica es
prestar servicios a los
sectores usuarios

Los participantes en el grupo de NO
TIC ven en la expansion hacia otros
sectores la baza estratégica para la
salida de la crisis de la profesion.
Esta opinidon se sustenta en el hecho
de que, mientras la produccion de
TIC, ciféndonos al ambito nacional,
se encuentra en una situacion
precaria (la globalizacion, otros
lugares donde fabricar y programar
mas barato), no se puede decir lo
mismo del consumo de las TIC a
todos los niveles. En otras palabras,
se produce la paradoja de que
mientras los vendedores estan en
crisis, los compradores, la demanda,
los sectores usuarios de tecnologias
y la proporcién de uso de las
mismas no para de crecer. Y ahi

tiene que haber hueco para los
Ingenieros de Telecomunicacion. En
este contexto, se ha de dar un
reposicionamiento de la profesion en
un nuevo mapa en la division del
trabajo.

Si antes los Ingenieros de
Telecomunicacion se ocupaban del
desarrollo y venta de tecnologias,
infraestructuras, etc., esto es, se
situaban (en el sistema oferta-
demanda) en el lado de la oferta, hoy
parece que la produccion de
innovacion tecnoldgica, en el actual
momento de su desarrollo e
implantacion en Espana, no requiere
incrementos en la mano de obra
cualificada. Por otro lado, es obvio
que en un mundo globalizado las
empresas disenan, producen,
programan y desarrollan alli donde
resulta mas favorable a su estructura
de costes.

No cabe duda segun los
consultados de que el uso de las
distintas tecnologias tiende a
extenderse, a ser cada vez mayor;
es decir, si el panorama no es
halagUeno desde el lado del que
ofrece las tecnologias, si lo es desde
el punto de vista de los usuarios. El
punto de vista del usuario es el que
permite localizar la tecnologia (en
este caso en Espana), al contrario de
lo que sucede si adoptamos el punto
de vista del fabricante, cuyo proceso
se globaliza resultando menos
localizable desde la perspectiva del
empleo.

Motivos para ir A
SECTORES “No Tic “

Siguiendo la argumentacion anterior,

el grupo de expertos “No Tic”

concluye que, si la tendencia es

hacia la externalizacion de la
produccion y al aumento de la
utilizacion de la tecnologia, se abren
dos salidas claramente para la
profesion: O
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Una dentro de las empresas. En
las empresas “No-Tic” se necesita
un profesional con conocimientos
tecnoldgicos que sepa comprar,
subcontratar, que sepa explicitar su
demanda y gestionar. Su hipétesis
es que el trabajo mas técnico,“el
cacharreo-el trabajo de infanteria”
sera externalizado pero “tiene que
haber alguien que se encargue de
controlar a la empresa externa que
te lo hace”. Este papel precisa un
ingeniero generalista porque exige
una persona que sepa entender el
papel que juega la tecnologia en el
sector y rama de actividad en la que
uno se encuentra.

En relacién con lo que se
externaliza. Otra consecuencia que
conviene aprovechar de la actual
configuracion del mercado de
trabajo es precisamente esta
tendencia a la externalizacion u
“outsourcing”, que nos pinta el
panorama de la profesion desde otra
perspectiva.

Perfil requerido en
sectores “No TIC”: ;qué
es lo que debe hacer el
ingeniero de
Telecomunicacion?

PRESENTARSE A PUESTOS NO
ESPECIFICOS Y COMPETIR
Partiendo de que hay que
desmitificar la carrera 'y de que la
situacion del mercado laboral
permite a las empresas decir “que,
puestos a escoger, escogemos un
ingeniero”, el Ingeniero de
Telecomunicacion debe presentarse
a puestos inespecificos que existen,
alos que si se presentan otros
ingenieros —caminos e industriales-
pero no los Ingenieros de
Telecomunicacion.

APRENDER A SER GENERALISTA

Dirigirse hacia el sector “No TIC”,
como estrategia de insercion laboral,

440 BIT 137 ENE-MAR. &

resulta viable segun vamos
pudiendo observar, aunque también
pide cumplir algunos requisitos tales
como, por ejemplo, ser generalista:
entender el papel de la tecnologia en
el sector en que uno se encuentra 'y
no conformarse con el conocimiento
estrictamente técnico. Ademas,
aplicar esa capacidad a la gestion.

CONOCER EL SECTOR EN QUE
QUIERE INSERTARSE Y
ENTENDER LA EMPRESA. Pero
debe también tener presente que,
para trabajar en otros sectores, es
imprescindible conocer el ambito en
el que uno se mueve. Y eso implica
entender el negocio y la actividad de
la empresa en la que uno trabaja. En
definitiva, no vale sélo con los
conocimientos técnicos adquiridos,
se requiere una comprension del
contexto general en el que se
trabaja.

ADQUIRIR CONOCIMIENTOS DE
ORGANIZACION Y GESTION: LAS
CARENCIAS FORMATIVAS. Los
expertos del grupo “NO TIC”
entienden que en la formacion del
Ingeniero de Telecomunicacion
existen una serie de carencias
formativas. Y este andlisis lo realizan
precisamente al contrastar la
formacion recibida en los centros
universitarios con lo necesario para
el nuevo mercado: De un perfil
exclusivamente técnico, conforme a

lo que pedia un mercado laboral
especifico ya no totalmente vigente,
se pasa a la necesidad de una
formacion complementaria que
permita integrarse en el mundo de
las empresas.

Esta es una opinidon compartida por
el grupo de expertos “No TIC” y por
el grupo de expertos “NO
ASALARIADOS”.

DESARROLLAR HABILIDADES DE
PRESENTACION Y
REPRESENTACION.

Por ultimo, destacan también como
necesario en el ingeniero de
telecomunicacion el desarrollo de
habilidades de presentacion y
representacion: saberse presentar,
saberse entrevistar, saberse vender,
saber presentar proyectos.

El Ingeniero de Telecomunicacion,
segun los expertos, no le ha dado
mucha importancia a estos temas y,
€s mas, la Unica ocasion en la que
presentan y defienden un proyecto
es precisamente cuando se produce
la lectura del Proyecto Fin de Carrera
para la consecucion del titulo
académico.

No cabe duda que se trata de un
primer esbozo para la reorientacion
del perfil del Ingeniero de
Telecomunicacion en entornos no
TIC y hemos de ser conscientes que
el momento actual y el futuro de
nuestra profesion pasa porque
seamos capaces de prepararnos
para competir en otros entornos y
sectores con la ventaja que nos
proporcionan los conocimientos
tecnolégicos y la aplicacion de las
TIC a cualquier proceso productivo y
sector.

iEl reto esta ahi 'y entre todos los
ingenieros de telecomunicacion
debemos ayudar a posicionar la
profesion en este nuevo siglo!



