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Opinion

En el horizonte del mercado de las soluciones de alta

velocidad o de “banda ancha” para el acceso a las redes de

telecomunicacion se vislumbran algunas nubes

preocupantes.

¢Un futuro plano?

c ada vez resulta mas dificil
mantener el ritmo de cre-
cimiento de los clientesy el lti-
mo informe del Estudio Gene-
ral de Medios (oleada abril —
mayo de 2002) muestra que se
fren6 el aumento de los usua-
rios de Internet que son una
de las mejores canteras para
potenciar la penetracion de la
“banda ancha”.
Lacomercializacion de losacce-
sos de alta velocidad soporta-
dos por diferentes tecnologias
(ADSL, cable o radio) permi-
te apreciar las ventajas de dis-
poner de conexiones perma-
nentes con una velocidad de
intercambio de informacion
mucho mésatractivaque laque
ofrece la red telefonica con-
mutada (RTC). Pero quiza el
mayor aliciente de estas moda-
lidades de acceso sea el que su
precio es fijo e independiente
del tiempo de conexion (ver-
dadera “tarifa plana”) facilitando
la predictibilidad y certeza de
la factura..
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Imagino que la mayoria de los
actuales clientes de los accesos
de “banda ancha” fueron ante-
riormente pacientessufridores
de la lentitud que caracteriza
elintercambio de informacion
porlaRTC. Unagran parte habri-
an contratado laimperfecta “tari-
fa plana” y aquellos que acce-
dianaInternetsin guardar pautas
horarias adquiririan ademas
algin bono para consumir una
determinada cantidad de minu-
tos. Supongo que con los pre-
cios de las verdaderas “tarifas
planas” estaran disfrutando de
un ahorro en el gasto mensual
que implica el acceso intensi-
vo a Internet y, sobre todo, se
han liberado de la tortura sico-
logica que significa estar some-
tido ala disciplina del relojy a
la incomodidad de establecer
unallamada cadavez que dese-
an conectarse a la red.

Los prestadores de accesos de
"banda ancha" manifiestan su
satisfaccion por los resultados
logrados en la comercializacion
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de sus soluciones y no dudan
en condicionar el éxito de la
futura Sociedad de la Infor-
macion a la consolidacion de
sus estrategias. Ultimamente se
empiezan a oir voces que reco-
nocen la dificultad de mante-
ner el ritmo de crecimiento de
nuevos clientes de accesos de
“bandaancha”. Pareceriacomo
si se hubiera iniciado el agota-
miento del filon de los inter-
nautas con un perfil de consu-
mo elevado que recorrieron el
camino desde la RTC para lle-
gar a las autovias de las moder-
nas tecnologias. Se lanzan
mensajes al regulador propo-
niendo un marco mas favora-
ble, se solicitan medidas para
rentabilizar las inversiones, se
piden campanas para que crez-
canloshogares dotados con orde-
nadores personales, se anima
el desarrollo de aplicacionesde
interés para los ciudadanos, y
se demanda un mayor gasto en
publicidad. Todos estos facto-
res son necesarios para avan-
zar en el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién y sobre
ellos se han elaborado muchos
discursosyestrategias, pero debe-
rianacompanarse de un esfuer-
zo rompedor por parte de los
prestadores delacceso paraeli-
minar del subconsciente de los
usuarios laidea de que la cone-
xion a Internet es compleja y
costosa obligandoles a contro-
lar el consumo que de ella se
hace. Los ciudadanos aprecia-
mos las propuestas que simpli-
fiquennuestraactividad diaria,
especialmente aquellas que
nosredimen de analisis previos
y eliminan la desconfianza de
haceralgodelo que luego poda-
mos lamentarnos.

Deacuerdo con elyacitado infor-
me del Estudio General de
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Medios, parael 60% de losindi-
viduos el lugar mas utilizado para
acceder a Internet es el hogar,
seguido por el puesto de tra-
bajo con un 30,9%. Por otro
lado,losdatos masrecientesde
la situacion en Espana sitGan
enun 3% lapenetracion en los
hogares de los accesos de “ban-
daancha” suponiendo 13,5 millo-
nes de hogares, serian unos
400.000 los equipados. Siendo
lapenetracion de ordenadores
personales (PC) en los hoga-
resdelorden del 35% (esdecir
4,725 millones de hogares
dotados) y estimdndose en un
20% los que ya estarian conec-
tadosaInternet, existe un amplio
colectivo de hogares candida-
tos a incorporarse al club de
la "banda ancha". El desafio
comercial seincrementasi con-
sideramos los hogares con PC
peroatnno conectadosalnter-
net y aquellos otros que pro-
gresivamente se iran dotando
delaherramientainformatica.
Si nos mantenemos en el esce-
nario del hogar y nos compa-
ramos con los paises del resto
de Europa es obvio que se pre-
cisaun esfuerzoimportante para
impulsar la penetracion de los
PCyalcanzar unavelocidad de

crucero en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.
Pero la campana para estimu-
lar la adquisicion del ordena-
dor personal debe acompanarse
desde los operadores de redes
yprestadores del servicio de acce-
so a Internet con ofertas atrac-
tivas y realmente innovadoras.
En este sentido seria muy inte-
resante que se introdujera en
elacceso por RTCla opcion de
unaverdadera “tarifa plana”, sin
discriminacion horaria. De esta
manera, se generalizaria una cul-
tura para la conexion a la red
descontaminadade algunosde
los factores que mas condicio-
nanlaincorporaciénde los ciu-
dadanos a la Sociedad de la
Informacion. Es probable que
inicialmente lanovedadylalibe-
racion del temoraun gasto exce-
sivo generen un uso irreflexi-
vo; progresivamente la situacion
se irfa estabilizando y los nue-
vos conversos al mundo de Inter-
net apreciaran las ventajas de
migraralassoluciones de mayor
velocidad y pasaran a engrosar
la lista de los entusiastas de la
“banda ancha”.

Los expertos en redes adu-
ciran que la verdadera “tarifa
plana” modificara el perfil
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del trafico para el que estan
dimensionadas las centrales
de conmutacién, con riesgo de
congestion y de disminucion
de la calidad del servicio tele-
fonico; insistiran en que cam-
biaran los habitos de com-
portamiento de los usuarios
siendo necesario un tiempo
para disponer de estadisticas
fiables sobre los nuevos per-
files; manifestaran que para
mantener los ratios de calidad
actuales seria preciso, muy
posiblemente, gastar en una
tecnologia, la de conmuta-
cion de circuitos, que ya inici6
su decadencia y que lo mas
beneficioso para la sociedad es
invertir en una nueva estruc-
tura de red basada en la tec-
nologia IP de Internet; y con-
cluiran que la apuesta deberia
ser la de reducir de los precios
del acceso de “banda ancha”
como consecuencia de mayo-
res volimenes y de la conso-
lidacion de la competencia.
El hecho de que los internau-
tas mas adictos ya se han tras-
pasado al club de la “banda
ancha” permite suponer que
han aliviado a la RTC de sus
atipicos comportamientos,
dejando margen para que, sin
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modificaciones en el dimen-
sionado de las centrales tele-
fonicas, pueda estimularse la
incorporacion de nuevos can-
didatosainternautasintensivos
que, posteriormente, se con-
vertiran en usuarios de la alta
velocidad.

Si la verdadera “tarifa plana”
de acceso a la RTC incluyera,
ademas, todo tipo de llamadas
locales, nos6lolasde conexion
a Internet, ello se convertiria
en un instrumento de los ope-
radores historicos para frenar
y orientar la migraci6n del tra-
fico telefonico hacia las redes
IP, capitalizando la mejor cali-
dad de servicio que todavia ofre-
ce la red telefonica conmuta-
daymejorandolarentabilidad
delasinversionesrealizadasen
lasultimasdécadas. Peroseria,
asimismo, una herramienta para
ir configurando el nuevo mode-
lo de negocio asociado con la
“banda ancha” -determinante
para el futuro del sector de las
telecomunicaciones- que pro-
gresivamente integrara todoslos
servicios en un contexto tec-
nolégico con sabor IPy con un
esquema de precios basado en
una cuota fija de conexion sin
discriminacién horaria y con
capacidad de acceso aunasapli-
cacionesy contenidos que ten-
dran un coste adicional depen-
diente de su naturaleza y de la
calidad conla que se desee obte-
nerlos. En definitiva, se trata-
ria de acompanar el discurso
reivindicativo de los operado-
res por una propuesta rompe-
dora que ayude a eliminar de
la mayoria de los ciudadanos y
ciudadanasla percepcion de que
el acceso a la comunicacion y
a la informacion es caro y exi-

ge aplicar unas pautas '

complejas.
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