Telecomunicaciones en la Regién de Murcia

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO) como Agencia de
Desarrollo Regional y practicamente desde su creacion incorporé dentro

de sus lineas estratégicas la promocion, concienciacion y difusion de las

TIC en el tejido empresarial murciano.

da ha consistido en la rea-

lizacion de 100 diagnosticos
en TIC a pymes de la Region de
Murcia.
El objetivo bésico de la accion
consistiaen laintencion de mos-
trar a las pymes la importancia
de las TIC en su quehacer dia-
rio y que por lo tanto deberian
ser objeto de atencién y plani-
ficacion, obteniendo asiun bene-
ficio claro frente, como ocurre
normalmente, adejar dichasacti-
vidades, por considerarlas de esca-
so valor anadido, en manos de
terceros con escasa formacion
o intereses distintos a los de la
empresa.
En este contesto tuvimos cono-
cimiento la metodologia desa-

l a Gltima accién completa-

Acto de presentacion de los resultados del proyecto. De lzquierda a derecha Fran-
cisco Sardina (Director del INFO), Adrian Nogales, Patricio Valverde (Consejero),
Francisco Iniesta (Presidente AITERM) y Manuel Garcia (Presidente TIMUR).
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Diagnosticos TIC en pymes
en la Region de Murcia

rrolladay probadaya en dos comu-
nidades auténomas por el
COIT. Tras diversas reuniones
con sus representantes confec-
cionamos una accion especifi-
caparalaRegion de Murciaque
incluia algunas novedades res-
pecto a las anteriores.
Laaccion era gestionada, coor-
dinadayfinanciada por el INFO
y como organizaciones partici-
pantes se contaba con el COIT,
TIMUR y AITERM.

EICOIT particip6 con tresinge-
nieros, llevoa cabolalabor de revi-
sion del cuestionario, forma-
cion en la metodologia y su
aplicacion algrupo de profesio-
nales. También llevo a cabo el
seguimiento de los informes
generados, el control de calidad
yarmonizador de resultados, asi
mismo fue responsable dela ela-
boracion delinforme estadistico
yderecomendaciones finales.
Comoagentesregionalesse con-
t6 con la Asociacion Murciana
de Empresas de Tecnologia de
laInformacion (TIMUR) yAso-
ciacion de Ingenieros de Tele-
comunicacién de la Region de
Murcia (AITERM) que aporta-
ron profesionales de distinto per-
fil. Por un lado TIMUR aport6

al director técnico del proyec-
to para llevar a cabo las labores
de coordinacion de todo el equi-
po y control de ejecucion del
proyecto. Ademaésya partesigua-
les se seleccionaron un total de
12 profesionales que integra-
ron el grupo de trabajo parala
realizacion de los 100 diagnos-
ticos. Por ltimoy también a par-
tes iguales se seleccionaron 4
expertos que colaboraron en la
revision del cuestionario, en el
seguimiento delos diagnosticos
con el fin de aportar su expe-
riencia en la solucion de la pro-
blematica de cada empresay la
definicion de recomendaciones
para la misma.

Unavez creado elgrupode pro-
fesionalesyformadosenlameto-
dologiaaaplicar se pasoa efectuar
el trabajo de campo consistente
en encontrar/contactar con la per-
sona adecuada de la empresa
(que nosprovea de lainformacion
precisa) yentrevistarla paracum-
plimentar el cuestionario pre-
viamente definido.

A continuacién se pasabaal trabajo
de gabinete donde cada consul-
tor elaboraba un informe pre-
vio, que se revisaba junto con el
experto antes de elaborar el infor-
me diagnostico final. Elinforme
recogiainformacién general de
laempresa, susituacion en TIC,
unavaloracion de suadecuacion
a las funciones actuales y futu-
ras y la elaboracion de un pro-
grama de recomendaciones en
cuantoalasnecesidadesde TIC
detectadas, presentando lasdis-
tintas alternativas tecnologicas
y elaborando, en la medida de
lo posible, un anlisis cualitativo
coste/beneficio.

Una vez elaborado el informe
seremitiaal director técnico que
junto con el COIT llevaban a
acabo el control de calidad y se
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Nivel de Penetracion de las TIC’s
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Grafica del nivel de penetracion de las TIC en la Region de Murcia.
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Tabla del nivel de penetracion de las TIC en la Region de Murcia por sectores.

armonizaban resultados, dando
con esto por finalizado el diag-
nostico que era a continuacion
remitido a la empresa.
Una vez finalizada el proyecto
se realizo una encuesta de satis-
faccion a las empresas partici-
pantes. De esta encuestase dedu-
ce que mas del 90% encuentra
estainiciativa positiva o muy posi-
tiva, y de las medidas propues-
tas a las empresas el 12,5% va
a llevarlas a cabo en su totali-
dad y casi el 72% va implantar
la mayoria de ellas
En total se actu6 en 100 pymes de
laRegion, y con lainformacion
obtenidase elabor6 uninforme
final estadisticoy de conclusiones
yrecomendaciones. Las princi-
palesconclusiones desde el pun-
to de vista estadistico fueron:

* Laspymesestan bastante bien
en cuanto ainfraestructuras
de telecomunicaciones, la tele-
fonia esta totalmente exten-
dida, tanto fija, como movil,
asi como servicios como el
fax. La penetracion de nue-
vas tecnologias de teleco-

municaciéon: RDSI y ADSL,
también presentan un indi-
ce de penetracion muy ele-
vado. Sin embargo también
destaca que tan solo el 24%
de las empresas tienen con-
trato con mas un operador
de telecomunicaciones con
el fin de abaratar su factura
telefonica.

En cuanto a infraestructura
informatica, el 100% de la
empresas tienen ordenado-
res, €1 96% conectadosenred
local. Mas del 80% de las
empresas tienen algun siste-
ma de seguridad, antivirus,
copias de seguridad, etc.
En cuanto a la Red el 98%
tienen acceso a Internet y
correo electronico. El 65%
de la empresas tienen pre-
sencia mediante paginas
web, yel 61% dispone de domi-
nio propio.

En cuanto el comercio elec-
tronico se refiere y siguien-
do la tonica nacional, el uso
de Internet para este fin o
realizacion de transacciones

o German Sancho Garcia
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Instituto de Fomento de la Region de Murcia

electronicas es bajo del 9%.
Esclaramente un reaa poten-
ciar.

También es de destacar que
las empresas estan preocu-
padas por contar con equi-

pos y sistemas actualizados, — ®

de hecho mas de lamitad de
lasempresas prevén algin tipo
de inversion en TIC en futu-
ro cercano.
En cuanto a recomenda-
ciones o posibles lineas de
accion fueron las siguien-
tes:
¢ Difudir, promocionar
y divulgar las TIC. Fomen-
tar el interés por las TICs y

daraconocerlasaplicaciones  ®

sus ventajas y posibilidades

en el desarrollo de las pymes,
asi como en la mejora de su
productividad y competitivi-
dad.

Potenciar la formaciéon en

TIC, del personal de las o

empresas, mediante actua-
ciones como subvencion a
empresas para asistencia a
cursos, o organizacion de los
mismos a costos accesibles.
Promover la consultoria e inge-
nieria en TIC dirigida a la
pyme, puesta en marcha de
un proyecto piloto de Tele-

diagnostico (via Internety

correo electronico) alas pymes
de la Region.

Participar en estudios de nece-
sidades y estudios sectoria-
les, implementacion de un
observatorio TIC dela pyme.

Colaborar activamente con  ®

las Asociaciones Empresa-
riales, la participacion de las
asociaciones empresarialesen
esta clase de iniciativa, resul-
tafundamental al ser uno de
los principales canales de
comunicacién con la pyme,
ademas de ser el medio de

aglutinarvoluntades para par-
ticipar en proyectos que pue-
dan tener un alcance mas ambi-
cioso por parte de las pymes
(creacion de marketplaces,
centrosde teleservicio, etc.).
Subvencionar laimplantacién
de proyectosde TIC, hay que
destacar la correcta y exito-
sa politica seguida hasta el
momento por la Adminis-
tracion Regional, por lo que
seria conveniente que con-
tinuara con dicha politica,
adaptandolade acuerdoalos
cambios tecnolédgicos o a la
deteccion de nuevas necesi-
dades.

Fomentarla creacion de cen-
tros de teleservicios y mar-
ketplaces, estos centros per-
mitirian a las pymes
beneficiarse de unosservicios
avanzadossinlanecesidad de
asumir grandes inversiones.
Colaborar con las universi-
dades, se podrian realizar con-
venios de colaboracion con
lasuniversidades parala pues-
taenmarchade cursosyestu-
dios de postgrado en con-
sultoria en TICS y que
incluyeraaspectos de gestion
y administraciéon de empre-
sas.

Concienciar sobre la calidad
de los servicios (proyectos,
certificacion), esnecesario ase-
gurar la calidad de estos ser-
vicios a las pymes mediante
la intervenciéon de profesio-
nales competentes.
Concienciar al empresariado,
la introduccion de las nue-
vas tecnologias en una empre-
sa debe realizarse de arriba
abajo. Si desde la direccion
deunaempresanoseimpul-
salaintroduccion de losnue-
vosavances, es muy difi- '

cil alcanzar el cambio.
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