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Tecnologia y Sociedad

Cuando en un breve intervalo de tiempo un mismo tema de

conversacion aparece en ambitos diversos, y en boca de

distintas personas, es que nos enfrentamos a un problema.

Si esto aparece de forma regular en el tiempo es que nunca

se le ha dado una solucion adecuada. Uno de estos temas es

la documentacion técnica.

La documentacion

técnica: pasado,

presente y futuro

T radicionalmente la docu-
mentacion se haescrito en
forma de manuales de papel.
Se han escrito tantos manuales
como posibles usuarios (insta-
lacién, mantenimiento, usuario,
referencia, etc.). Losmanuales
contenian esquemasy graficos
que aclaraban los conceptos,
tablas para ordenar los datos,
indices de temas e indices de
términos pararealizar busquedas.
Los manuales se almacenaban
enarmariosy cuando el nime-
ro eragrande se publicaban libros
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de indices y guias rapidas para
poder tener a mano, encima
de la mesa.

Elproblema de lasactualizaciones
periodicasyesporadicas, se resol-
vi6 mediante el uso de carpe-
tas de anillas y hojas intercam-
biables, y el de la rapida
localizacion de la informacion
mediante la creacion de fiche-
ros. Que seria de un bibliote-
casin sus fichas ordenadas por
temas, por autores; y los libros
sinsu correspondiente fichade
préstamo.

Cuando el nimero de manua-
les ha sido grande, las tiradas
cortasylos cambios frecuentes
se haoptado por el uso del micro-
film.

LA INFORMATIZACION
Con la llegada de la informa-
tica,losmanuales pasaron a escri-
birse con editores de texto, como
puede ser NotePad, que gene-
raba texto plano o ASCII'y Pro-
cesadores de Texto desde
WordStar hasta Word, que per-
mitian dar un cierto formato
al texto, paginarlo, ponernotas
al pie, etc.; los dibujos y esque-
mas se creaban con programas
como Draw o Flow Chart, y los
ficheros se convirtieron rapi-
damente a hojas de Calculo,
como Lotus 123 yExcel,oaBase
de Datos como dBase, Access
u Oracle.

La organizacion de todos estos
ficheros o archivos se realiza-
bamediante estructurasde car-
petas o directorios, y mas tar-
de mediante bases de datos de
documentos como, Lotus Notes
o software dedicado como
Book Manager de IBM
Enestaetapa,solamente, se cam-
bié elsoportedel papelalosbits,
peronoserealizo ningtin cambio
enlafilosofiadegeneraciondela
documentacion. Unamisma
informacion podiaestarinclui-
daenvarios documentos pro-
vocandoinconsistencias, el tema
delaactualizacion continuaba
pendiente, etc. En generallos
fabricantes de software y hard-
ware proporcionabanlosmanua-
lesen soporte electronico, aun-
que conscientes de las
limitaciones tambiénlos daban
en papel. Los pequenosfiche-
rosdeayudadeltipoREADMEse
generabansin formato (.TXT)
parafacilitar sulectura.



LOS LIBROS ELECTRO-
NICOSYLOSDOCUMENTOS
MULTIMEDIA

Una de las limitaciones venia

delhecho de que el destino final

de los documentos generados
conun procesador de textos es
suimpresion en forma de unas
pocas hojas. La edicién de un
libro o manual requiere una tra-
bajo adicional de maquetacion
para darle una unidad, una
estructura y una forma al tex-
to, con el fin de facilitar la lec-
turay comprension de cientos

o miles de hojas.

Hoy en dia podemos encon-

trarnos con tres tipos de edi-

ciones:

¢ Ediciénenpapel: sonlasque
dan origen a los libros de
papel. Mediante el uso de
programas como Publisher
de Microsoft podemos
maquetarlos con facilidad.

e Edicién electronica (e-
books): para crear libros en
soporte electrénico podemos
haceruso de programas como
Acrobat de Adobe (http://
www.adobe.es/) que ha
popularizado su formato
(PDF),Reader de Microsoft
(http:/ /microsoft.com/ rea-
der/) o algunos mas espe-
cificos como e-booksde Ado-
be, Avant Go o Active
e-books que van asociados
adispositivos de lectura espe-
cificos.

e Ediciéon en WEB: una edi-
ci6én o publicaciéon e WEB
(Intranet o Internet) con-
siste en copiar en los direc-
torios correspondientes de
un Servidor WEB las pagi-
nas HTML, que como todos
conocemos es un lenguaje
de etiquetas SGML, que per-
mite crear documentos mul-
timedia, que son visualiza-

bles mediante un navegador,
que en estos momentos esta
disponible en todos los
ordenadores. HTML también
incluye la posibilidad de crear
vinculos o hiperenlaces que
permiten unamayor estruc-
turacion de los documentos.
En la actualidad 1a mayoria de
la documentacién y manuales
técnicos se publican en formato
electrénico, bien en formato PDF
(propietario) o en HTML
(abierto) y se distribuyen
mediante CD o WEB. Ademas,
loslectores como Acrobat Rea-
der o los navegadores WEB
incorporan una serie de meca-
nismos que facilitan la bisqueda
y lectura, como son: la activa-
cion delosvinculosentre docu-
mentos, las utilidades de bus-
queda, etc. Se han mejorado
los procesos de publicacion, dis-
tribucién ylectura, pero desde
el punto de vista de calidad de
lainformacion, no se han resuel-
tolos problemas que se han veni-
do comentando.

EL SOFTWARE DE DOCU-
MENTACION TECNICAYDE
AYUDA (HAT Help Authoring
Tools)

Uno de los grandes méritos
del tandem Intel-Microsoft
(Wintel) ha sido la populari-
zacion de la informatica a
todos los niveles de la socie-
dad. Curiosamente el manual
mas grueso que ha entregado
Microsoft con sus sistemas
operativos ha sido segura-
mente el de MS-DOS o el de
Windows 3.1, a partir de
dicho momento los manuales
en papel ha ido disminuyendo
de grosor, hasta llegar XP,
se entrega una carpetilla con
un CD (Y el manual?:No
hace falta? Microsoft ha ido
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desarrollando un software que
lo suple con creces, y otros
fabricantes también lo han
hecho.

Veamos algunos ejemplos:
WINHELP es un desarrollo de
Microsoft para proporcionarla
ayuda (“Ayuda de Microsoft
Windwows”) en el entorno Win-
dows 95 y posteriores. Se pue-
den generar ficheros compati-
bles con este formato (.HLP)
conlautilidad gratuitahcw.exe,
losficherosse almacenaban en
un directorio especifico (/win-
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dows/help/ ) y se pueden leer
con los programas WINHELP
o WINHELP32 que estan inclui-
dos en Windows. El visor nos
presentatresvisiones (Tripane):
la tabla de contenidos (TOC),
elindice de términosyuna uti-
lidad de busqueda. La empre-
saBlue Sky Soft. ha desarrollado
un producto compatible WIN-
HELP2000-ROBOHELP.

JAVAHELP es un desarrollo
homologo de Sun para pro-
porcionar laayuda en el entor-
no JAVA. Este programano per-
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mite incorporar nivideo, nisoni-
do, pero puede visualizarse la
ayudadesde cualquier plataforma
JAVA.

HTMLHELP es la evolucion
natural del WINHELP de
Microsoft, se incorpord con Win-
dows 98y 2000 esta basado en
HTML y DHTML. EI progra-
ma paragenerar ficheros en este
formato (.CHM) puede des-
cargarse desde http://msdn.
microsoft.com/library/tools/ht
mlhelpyesnecesario disponer
de del HELP Viewer paravisua-
lizarlos. La pantalla es similar
aladel WINHELP con dos dife-
rencias, la posibilidad de acce-
deralas WEBS de ayuda, y que
no esnecesario generar la base
de datos para la busqueda en
el documento. Blue Sky tam-
bién ha desarrollar su propio
ROBO HELP HTML.
WEBHELP esun desarrollo de
eHelp (http:/ /www.ehelp.com/)
basado en HTMLyDHTML que
funciona sobre cualquier pla-
taforma.

Existen programas que permi-
ten la creacion y conversion de
textosatodos o algunosde estos
formatos de ayuda, como por
ejemplo: autor.it, componentote,
eon-solutions, vmtech, solson-
soft, omsys, quadralay, etc.
Entre las mejoras que se han
incorporado en esta etapa evo-
lutiva esta el desarrollo de soft-
ware especifico para crear, man-
tenery consultar documentacion
técnica, lo cual ha permitido
disponer del triple mecanismo
de bisqueda (contenido, indi-
ce y términos) o de un unico
fichero de ayuda. Segtin nues-
trasnecesidades deberemos ele-
gir uno u otro formato, asi si
queremos documentacion Gini-
camente sobre la plataforma Win-
dows nos bastara con HTML-
HELP, si es para JAVA por

Tecnologia y Sociedad

JAVADOG, vy si es sobre varias
plataformas seguramente WEB-
HELP nos resulte util.

Algunasdireccionesde interés:

¢ http://www.helpautho
ring.com/

¢ http://www.jeanweber.com
/links/tools_al.htm

¢ http://www.dnjonline.com/
articles/tools/may02_hel
paut

:A DONDE VAMOS?

Si bien HTML permite incor-
porar informacién a un docu-
mento multimedia a cerca de
como debe ser presentado, no
dice nadasobrelapropiainfor-
macion; es decir <blink> 4
</blink> indica que el 4 debe
presentarse intermitente en el
navegador, pero no nos dice si
sonanos, kilos, .... Hay que comen-
tar en este punto que si el tex-
to estaescrito en HTMLse pue-
de cambiar completamente su
presentaciéon mediante el uso
de las hojas de estilo o CSS, sin
embargonodejade serunacolec-
ci6n de paginas.

Por otraparte, las Bases de Datos
son capaces de almacenar com-
pletamente laestructuraorela-
ciones existentes entre los
datosylainformacion sobre el

T61BIT 135/SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2002

significado de los datos, resol-
viendo problemas de concu-
rrencia, consistencia, etc. pero
su lecturanecesita de una pro-
gramacion adicional que incor-
pore laforma de presentacion
(generacion de informes).

Se estéan investigandonuevas solu-
ciones (http://www.help4web.
org/) y una de ellas es el uso
del XML.

XML (eXtensible Markup Lan-
guage http:/ /www.w3c.org/xml/
yhttp://www.xml.com/ ) esun
lenguaje SGML que ademas de
incorporar informacion sobre
laforma de presentarse, incor-
pora informacion sobre el sig-
nificado de los propios datos
ylasrelaciones entre ellos como
por ejemplo incorpora infor-
macion sobre las entidades supe-
rioresalas que pertenece como
esun manual, permite obtener
una TOC o tabla de conteni-
dos, un indice, etc. Asi el XML
parece un buen candidato para
ser labase de unsistemade docu-
mentacion y ayuda.

XML mantiene la posibilidad
del HTML de generar las pagi-
nas de forma dinamica median-
te la informacioén que conten-
ga una base de datos.
Docbook (http://www.docbo-
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ok.org/) es una extension

XML desarrollada especifica-

mente parala creacion delibros,

manuales y documentos técni-
cos sobre software y hardware.

Esta disponible como DTD para

XML y SGML. DocBook per-

mite crear, almacenar y recu-

perar lainformacioénysu estruc-
tura. A partir de DocBook es
posible generar de formaauto-
maticaHTML, PDE, HTML Help,

JavaHELDP, etc.

Algunoseditores DocBook que

hay en el mercado:

* Thotbook (http://www.fre
esoftware.fsf.org/ )

e Lyx (Latex) (http://www.lyx.
org) que parawindows nece-
sita cygwin (una DLL que
emula UNIX disponible en
http:/ /sourcces.redhat.com)
y Xserver ( graficos Xwin-
dowsdeisponible en http://
www.xfree86.org/)

e XMLSpy (http://www.
xmlspy.com/)

CONCLUSIONES

Sia dia de hoy queremos crear
manuales con futuro, debemos
pensar en que estén en un ser-
vidorweb para permitir el acce-
so universal alos mismos. Tam-
bién debemos tender a que la
informacion sea tUnica y esté
estructurada mediante el uso
delenguajes, como XML, ybases
de datos relacionales. A partir
de estainformacion se podran
generar visiones en distintos
soportes y con distintas apa-
riencias, usando mecanismos
como XSL, y consultarse

con rapidez. '
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