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El perfil profesional de Guillermo Fernandez Vidal, actualmente Adjunto al

Consejero Delegado de Telefonica, S.A. y Director General Corporativo, esta

marcado por la operadora principal. Es, pues, una personalidad formada

dentro de “la casa”, donde ha “sobrevivido” a varios de los presidentes mas

carismaticos, y cada vez adelantando un paso en los puestos de vanguardia.

Guillermo ‘Hay que valorar si es més
Fernandez importante potenciar |3
Vidal competencia que los servicios’
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s in embargo, Fernindez

Vidal, un ingeniero indus-
trial que cambio su pasién por
los trenes, por la informaticay
las telecomunicaciones, es un
hombre campechano y de
"pocodespacho",adecirde sus
companeros. Se le consideramas
adictoal trabajo de campoyes,
desde luego, uno de los res-
ponsables de laimagen mas dina-
micadel gigante Telefonica. Sus
obligaciones incluyen, ade-
mas, ser consejero de Via Digi-
tal, CTC-Chile y ADMIRA.

Eres gallego, de Vigo, pero estu-
diasteen Madrid. s como viviste aque-
llos arios?

Guillermo Fernandez Vidal. En
Madrid vivo desde que vine a
estudiarindustriales. Elegi esta
carreraporque siempre me gus-

taron los temasrelacionados con
las maquinas y con los proce-
sosindustrialesy, durante la carre-
ra, laverdad es que lo pasé muy
bien. Lasasignaturasrelacionadas
con la fisica y las matematicas
ylas clases de practicaslasrecuer-
do con carino.

Durante el Gltimo curso empe-
cé a trabajar como ingeniero
en practicasen FEMSA, que esta-
baespecializada en equipos eléc-
tricos para el automovil y, pasa-
dosunosmeses, le di un cambio
radical a mi futuro profesional
y empecé a trabajar en NCR.
Comencé en un pequeno gru-
po que recibialas versiones del
sistema operativo de los equi-
pos Century, los probabay pos-
teriormente los implantaba
por los clientes.

Era un grupo de soporte y fue
un trabajo sin horario, muyima-

ginativo y apasionante. Duran-
te este periodo surgio la posi-
bilidad paralos que trabajaban
en el sector y tenian un titulo
superior de obtener el titulo de
licenciado en Informatica cuan-
do se cre6 la antigua Escuela
de Informatica.

¢Fuiste a ENTEL, como jefe de
proyecto?

Guillermo Fernandez Vidal. Si.
Telefonica cred en 1972 una
empresade desarrollo de software
(en aquel momento era la pri-
meraen crearse en Espana), uti-
lizando el nombre de ENTEL.,
nombre que provenia de una
empresaque perteneci6 al anti-
guoINIyque habia cesado en sus
actividades originales.

Eramossolo 11 personasyduran-
telos 70y 80 tuvo un gran desa-



eecsesesesesesecscscsesesesesesecscscsesesesesessssesesel

rrollo, convirtiéndose en la pri-
meraempresade servicios infor-
maticos en Espana. En el 89 se
fusiond con ERIA, dando lugar
a la actual INDRA.

Siendo Director General pasé
en 1987 a Telefonica para ocu-
parme de unasubdireccion gene-
ral de Grandes Clientes, recién
creada por Enrique Used.

Pasando ala actualidad, estamos
en el momento de revisar la trans-
posicion de las normativas comu-
nitarias, lasrelaciones con el regu-
lador; todo lo que es el paquete del
2003 ;como lo ves?

Guillermo Ferndndez Vidal. El papel
de los reguladores al abrir el
mercado a la competencia ha
estado marcado por una regu-
lacion asimétrica, con un férreo
marcaje a los operadores tra-
dicionales para permitir el desa-
rrollo de los competidores.

Se hade valorar si esmasimpor-
tante mantener una situacion
artificial de lacompetencia, tras-
ladando subsidios desde el ope-
rador tradicional a sus compe-
tidores, o propiciar el desarrollo
delmercado, desarrollando nue-
vosserviciosyhaciendo el esfuer-
zo para su extension. Cuando
en el 97 se produce la liberali-
zacion, ya se sabia que la tele-
foniafija era un sector sin gran
crecimiento en ingresos y esta-
ba sometido a una competen-
cia crecientepor parte de losmévi-
les,ademas de un gran aumento
del consumo de los minutos de
bajo precio, originados por Inter-
net.

Por tanto si el sector no crece
yse dan unas condicionesregu-
latorias que facilitan la existencia
de un gran nimero de opera-
dores, no es de extranar que
muchos estén en crisis.

Has “sobrevivido” a varios pre-
sidentes. ; No es curioso que enuna
empresa tan grande como Telefo-
nica influyan tanto las personali-
dades de sus presidentes?

Guillermo Fernandez Vidal. Creo
que Solana supuso un esfuer-
zo innovador en la Compania
y la primera salida internacio-
nal de Telefonicacomo operador.
Con Candido Velazquez se pro-
dujo unamayor expansion inter-
nacional y un gran esfuerzo en
las areas comerciales y de red,
de forma que dejé una mag-
nificasituacién paralaapertura
delmercado que se produjo con
Juan Villalonga.

El mandato de Juan Villalon-
galo recuerdo como una épo-
caapasionante que coincide con
elesplendor delsectorylacon-
solidacion de Telefonicacomo
una de las empresas multina-
cionales mas importantes del
mundo.

Actualmente con César Alier-
ta tocavivir un sector totalmente
diferente en las prioridades y,
a pesar de las dificultades del
mercado, Telefonicasigue sien-
do unade las primeras empre-
sas del mundo.

Enagquella etapa de Grandes Clien-
tes se tenia la idea de que eras
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duro negociando, pero todos pen-
saban quehabian logrado las mejo-
res condiciones. ; Comolo hacias?

Guillermo Fernandez Vidal. En
los Grandes Clientes Telefoni-
ca era suministradora de ser-
vicios regulados y muchos
otros que no lo eran. En el tra-
to con ellos buscamos estable-
cer una relacion individualiza-
da, apoyandonos con unos
grupos comerciales muy pro-
fesionales dedicados en exclu-
siva a cada cliente y que utili-
zaban una flexibilidad en las
ofertas comerciales paralas are-
as no reguladas. Esos equipos
dieron lugar a una relacion de
confianza que se mantiene hoy

dia.

Telefonica se ha defendido mejor
que las homologas europeas en la
liberalizacion ja qué lo achacas?

Guillermo Fernandez Vidal. Al
hecho de ser empresa privada.
Eso hacia que te preocuparas
por la cuenta de resultados. La
preocupacion comercial que se
cre6 con Solanay Candido Velaz-
quez, supuso una anticipacion
al fin del monopolio, asi que
cuando lleg6 elmomento, con-
tabamos con redes comercia-
les potentes y rodadas. Incluso

lacreacion delaunidad de Gran-
des Clientesfue algo que nadie
habia hecho en Europa. Des-
de Barrera de Irimo siempre
hubo unavision de acercar mas
los servicios a los clientes. Con
la creacion de la red de datos
en el ano 70 se abrié una via
porlaque se ofrecialasolucion
de problemas mis alla de unas
infraestructuras. Al final tienes
una companiamasabiertaymas
cercana a los clientes.

Hayuna decision queno se entien-
de s por qué se separd telefonia
de datos al crear las unidades de
negocio, cuando una es “a extin-
guir”y la otra va a crecer?

Guillermo Fernandez Vidal. Res-
ponde aun esquemamasamplio.
En el 98 Villalonga pone en mar-
cha la segregacion por unida-
des de negocio.

Las infraestructuras se veian
como un negocio estable, de
poco crecimiento, ligadas al ser-
vicio universaly otrasunidades,
en cambio, ofrecian mas posi-
bilidades de crecimiento.
Con este esquema se crea Tele-
fonicaMedia, Telefonica Data,
TPIyTelefonica Moviles como
operadorglobal, conlaideade
que alguna de estas unidades
salieran a Bolsa.
Posteriormente, lanuevasitua-
ci6on del sector ha hecho que
se reconsidere el modelo.

En cualquier caso y cinéndo-
me alapregunta, cuando se sepa-
ra Telefonica Data de Telefo-
nicade Espanano es por criterios
de voz y datos. El criterio que
se utiliza es el de segmentar los
clientes: empresasyresidencial.
Y, por supuesto, cada unidad
de negocio produce yvende todos
los servicios que le demandan
los clientes.
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Actualmente esa division esta
corregida en parte, encargan-
dose T. Datade los Grandes Clien-
tesy T. de Espana del resto de
segmentos.

¢Ha perdido Telefonica la capa-
cidad de innovar que tenia cuan-

do era Monopolio y no tenia nece-
sidad de hacerlo?

Guillermo Fernandez Vidal. Tele-
fonicahasido pioneraen intro-
ducir aplicaciones y servicios
desde comienzo delos 70. Fruto
de haber creadolaprimeraRed
Piblica de Datos por conmuta-
cién de paquetes en Espana,
todaslasgrandes Empresas tienen
externalizadas las comunica-
cionesde datos; Espanaes el pri-
mer paisen penetracion de caje-
ros y terminales punto de venta,
también se adelanto, con Iber-
com hace mas de 15 anos, a las
redes privadasvirtuales de vozy
fue el primer pais en acercar
Internetatodoslos ciudadanos,
estuvieran donde estuvieran,
con Infovia. Ydltimamente,
cuandolaregulacionlo haper-
mitido, hemossido pionerosen
ofrecer servicios sobre ADSL,
convirtiéndose en solo un ano en
elmercado con mayor penetra-
cion ADSL de Europa.

Y este ultimo tema sirve para
reflexionar sobre la situacion
actual. En Espana todoslosdemés
operadores podian utilizar ADSL
paraelmercado minoristadesde
octubre de 1999. Durante este
periodoinstalaron 7.000 ADSL's.
Como el mercadonodespegaba,
(agosto 2001) Telefonica solicito,
y le autorizaron la prestacion
delservicio minorista, que hasta
entonces tenia prohibida.
Actualmente hay instalados
660.861 ADSL’s, de los cuales
391.009 son de Telefonica de
Espana.
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Curiosamente, es0s mismos com-
petidores, que no impulsaron
el ADSL cuando Telefonica de

Espana no estaba autorizada,
piden hoy a la Administracion
que se nos fijen cuotas maximas
deinstalacion.

Nose entiende.

¢Y que opinas de los cableros?

Guillermo Fernandez Vidal. El
cable es otro competidor del
que cuandointeresase olvidan sus
cifras. Los operadores de cable
usan la infraestructura para
Internety telefonia y también
Television. Yson unaalternativa
alabandaanchadel ADSL.

¢ Telefonica es un grupo de empre-
sas complejo de gestionar? ; No
necesitaria un comparero de via-
Je en Europa?

Guillermo Fernandez Vidal. E1
poder esta muy descentraliza-
do, dividido en cadaunidad de
negocio. Esta cerca de donde
surgen los problemas, no me
parece complejo, aunque el esce-
nario silo es. Hay que anticipar,

combinar, decidir... La expan-
sion internacional ha tenido
lugar en lo relativamente facil,
como en privatizaciones fuerade
tus fronteras, negocios emer-
gentesy con gran crecimiento.
Ahoraviene unafase de conso-
lidacion més complejaque reque-
rird un mayor esfuerzo de gestion.

Encuantoala Ley General de Tele-
comunicaciones, se anunciaba la
firma de un nuevo contrato con
Telefonica ;como estd?

Guillermo Fernandez Vidal. Tele-
fonica firmo el Contrato con
el Estado en el ano 1991.
Conlaaprobacion delaley del
98dicho contrato tiene que ser
sustituido por unaserie de titu-
los habilitantes paralos diferentes
servicios.

Dicha transformacion esta en
las altimas fases de dictamenes
parapoderser presentadaal Con-
sejo de Ministros para su auto-
rizacion. Estamosal final del pro-
ceso.

¢ Qué pasa con el track, el LMDS
es una de las pocas soluciones que
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no tenéis? ; Habrd concurso pron-
to?

Guillermo Fernandez Vidal. El
LMDS es uno de esos asuntos
artificialmente complicados.
Latecnologia LMDS esadecuada,
entre otras cosas, pararesolver
la telefonia rural con acceso a
Internet.

Como tecnologia radio nece-
sitaunasfrecuencias que se soli-
citaron al Ministerio para usar-
las en la sustitucion del trac. Se
nosnegaron, asi como también
senosdenegd lalicencia como
operador LMDS que la habri-
amos utilizado para lo mismo.
Yahora parece que la solucion
consiste en que hagamos un con-
curso para adjudicar el servi-
cioaalguno de los operadores
existentes. Operadores que no
tienen la infraestructura por-
que, como es logico, no hicie-
ron el despliegue de red pen-
sando en la telefonia rural.
Sera un problema.

Telefonica Moviles, la joya de la
corona ses de gestion global? En
telefonia movil hay desequilibrios
tarifarios quealalarga son malos,
como el cobro de terminacion de
fijo a mévil sno?

Guillermo Fernandez Vidal. Tele-
fonica Moviles, al igual que el
resto de unidades de Negocio
tienen un ambito global, excep-
to Telefonica de Espana que se
circunscribe a nuestro pais,

En el sector de los mdviles, al
existir pocosactoresen cada terri-
torioyde tamanos similares, las
reglas de juego entre regulador
yoperadoresson distintas. Con
lapresion competitiva entre ope-
radores se van reduciendo los
precios paulatinamente, aun-
que algunos precios tengan tran-
sitoriamente alguna distorsion
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que se corregira con el tiem-

po.

Sobre GPRS ;steneis alguna expe-
riencia?

Guillermo Fernandez Vidal. La
utilizacion de GPRS en el mun-
dodelasempresasesta creciendo
rapidamente. E1 GPRS permi-
te tener unas buenas prestaciones
en la integracion de dispositi-
vos moviles (PC, PDA, etc) en
las Intranets.

En elmundoresidencial, laintro-
duccion esta siendo mas lenta
por su propia definicion técnica,
altener que cargarse aplicaciones
de software complejo, que impli-
can unaralentizacion de su desa-
rrollo, sobre todo al principio.
Luego ya se vera.

A propésito de UMTS (la red
esta preparada, hay algiin equi-
po para experiencias piloto?

Guillermo Fernandez Vidal. La
red esta desplegadayse han cum-
plido las condiciones del des-
pliegue que estaban en el con-
curso.

Terminales comerciales existen
anivel de prototipo que son los
que se estan utilizando paralas
pruebas. Como todo el mun-
do sabe, existe un retraso en la
fabricacion masiva de terminales

UMTS, con lo que el servicio
comercial se retrasara hasta el

2003 6 2004.

Hablando de Via Digital: La ten-
dencia a incorporar empresas de
contenido parece que se ha frena-
do y que la realidad no responde
a lo esperado.

Guillermo Fernandez Vidal. Si al
operador de telecomunicaciones
le dejas a la puerta de la casa
cuando siempre ha estado den-
tro, estas pensando en unaempre-
saconun perfil muydiferente. Si
un operador de telecomunica-
ciones quiere retener la rela-
cion con el cliente, debe meter-
se en contenidos, retomar el
controldelo que se conectaasus
infraestructuras. Al final, son
soluciones en el terreno de las
empresas de software: integracion
de sistemas por un lado y, por
otro, contenidos en el mercado
residencial, dedicadosal ocioyla
informacion. Como hacerlo bien
esotro problema. Las cosasvan
mas despacio de lo previsto,
sobre todo si tenemos en cuenta
el espejismo que se habia creado,
de manera artificial, entorno a
este mundo digital. La TV de
pago se haralentizado. La pene-
tracion de Internethamodera-
dosu crecimiento. Sin embargo,
el 25 por ciento de los chicos

dedica més tiempo a Internet
quealaTV.Alargo plazo el éxi-
to de Internet es imparable,
aunque cambiarlos habitos de un
colectivo social importante es
algo que tarda mucho en pro-
ducirse.

¢Se aprobard la fusion de las dos
plataformas, Via Digital y Canal
Satélite Digital?

Guillermo Fernandez Vidal. Espe-
ramos que si. Los periodos de
transicion e incertidumbre son
malos.

¢Duran poco los ejecutivos o esuna
sensacion general falsa?

Guillermo Fernandez Vidal. Cuan-
dose producen cambiosde orien-
tacion como los que se han pro-
ducido en Admira suelen ir
acompanados de cambiosen las
personas. Esa eslarazon de los
cambios.

Respecto a CTC-Chile ;los ingre-
$0s en euros ya crecen?

Guillermo Fernandez Vidal. Hay
siempre factores como el d6lar
que baja o sube, pero no hay
que preocuparse en exceso. En
Chile hubo un proceso duro,
debido a un decreto tarifario
queregulabalos costes de acce-
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so a lasredes de CTC que pro-
dujo una distorsion grande en
el mercado en 1999.

Nosotros consideramos que esta-
ban mal calculados. Después de
agotar todos los recursos,
hemos tenido que interponer
una demanda contra el Estado
de Chile por los danos causa-
dos. Por este motivo, la renta-
bilidad de lacompania se resin-
tioenel 99,2000y 2001. Después
de un duro ajuste, se ha con-
seguido volver a los niimeros
negros.

A pesar de todo, Chile es un
pais bastante estable con unos
niveles de penetracion telefo-
nica en linea con el PIB y con
los mismos problemas sectoriales
que en otros paises.

¢ Como ves el sector; en general?

Guillermo Fernandez Vidal. El
sector estd en crisis aunque no
tanta como algunos pesimistas
quieren hacer creer. En el sec-
tor hay que diferenciarlaindus-
triay los servicios, que son dos
actividades muy diferentes.
Por otra parte, la crisis que se
puede atribuir, en parte, al exce-
so de expectativas que se
habian creado. A pesar de esta
situacion actual, este es un sec-
tor de crecimiento, con posi-
bilidades extraordinariasy tie-
ne muchosanos por delante de
trabajo, creatividad y desarro-
llo. Los que estan en el subsector
de operadoras tendran que supe-
rarun periodo de noticiasinquie-
tantes en cuanto a su estruc-
turacion. Pero en su conjunto,
para los profesionales no han
variado las expectativas gene-
rales. Los nuevos productos,
tecnologias o servicios son capa-
cesde generar muchisimas opor-
tunidades. No es un banderin
de desenganche, sino todo '

lo contrario.
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