...........................................

En el ambiente de los protagonistas del negocio de méviles

se percibe una resignada actitud ante el retraso en la

disponibilidad de la denominada tercera generacion (3G).

¢Silencio consentido?
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arece que ese retraso es hijo

de nadie; se asume como
algoinevitable en proyectos tan
complejos como éste. Por ello,
resulta dificil identificar a los
responsables de haber genera-
do unas expectativasincumplidas
que tanto han contribuido adete-
riorar lasalud financierade los
operadores y fabricantes.
Pero hablar de retraso implica
la existencia de una fecha de
referenciainicial: ¢quién deter-
mino esa fecha en la que tenia
que estar disponiblela 3G? ¢qué
criterios se utilizaron para
fijarla? Cinéndonos al caso de
Espana, las pistas nos sitian en
noviembre de 1999 con la publi-
cacion, por el entonces Minis-
terio de Fomento, de la con-
vocatoria para el otorgamiento
por concurso de cuatro licen-
cias para el establecimiento de
laredy parala explotacion del
servicio de comunicaciones movi-
les de tercera generacion. En
el correspondiente pliego se
determinaba que el 1 de agos-

to de 2001 el servicio deberia
estar implantado, como mini-
mo, en las zonas urbanas con
masde 250.000 habitantes. Ade-
mas, se exigia el cumplimien-
to de la normativa técnica del
ETSI (Instituto Europeo de Nor-
mas de Telecomunicacion) sobre
sistemas UMTS (sigla que iden-
tifica lanorma.ewropeaparala 3G).
Laresolucion del concurso publi-
cada el 13 de marzo de 2000
mantiene todas las obligacio-
nes de la convocatoria, sin alte-
rar la fecha de implantacion a
pesar de que el pliego admitia
la posibilidad de modificarla.

El incumplimiento del prime-
ro de agosto de 2001 fue justi-
ficado por el retraso en la dis-
ponibilidad del equipamiento
necesario, circunstancia que
impactadirectamente sobre las
capacidades de laindustriadel
sector. En este contexto cabe
preguntarse sobre como califi-
car el papel de la industria en
la aventura de la tercera gene-
racion de los sistemas moviles:

......................................

......................................................

Jmarginacion irresponsable?
gignoranciadescalificante? o ¢vic-
tima inocente?.

Desde el principio la industria
asumio el liderazgo del proce-
so normativo de la 3G. Ella es
laque estimul6 la presentacion
de propuestas, defini6 los
métodos de trabajo, presidio las
negociaciones paralograr acuer-
dos entre las diferentes opcio-
nesyla que concert6 intereses
sobre los derechos de propie-
dad intelectual. En definitiva,
la industria de las telecomuni-
caciones hahechoysigue hacien-
do un esfuerzo relevante para
facilitarla existencia de unanue-
vatecnologiaque hagarealidad
la “Internetde bandaanchades-
de el movil”. Por todo ello, en
la aventura de la 3G el sector
industrial es el que mejor pue-
de evaluarlas dificultadesy pla-
zos paraladisponibilidad de solu-
ciones comerciales tal y como
establecia la convocatoria de
noviembre de 1999.

Erapor entonces cuando se esta-
ba trabajando en completar una
version de las especificaciones
técnicas del UMTS que tuvie-
ra la suficiente consistencia y
fiabilidad para asegurar el ade-
cuado funcionamiento de las
primerasinstalaciones operativas
del sistema. La tarea se reali-
zaba, y se sigue realizando, en
el seno de un foro de organis-
mos de normalizacion de dife-
rentes regiones denominado
3GPP (de Third Generation Part-
nership Project), con participacion
del ETSI europeo y de repre-
sentantes de EEUU, Jap6n, Chi-
nay Corea. El trabajo se orga-
niz6 en diferentes fases de manera
que en cada una de ellas se dis-
pusiera de especificaciones
suficientemente detalladasy con-
sistentes, pero con un progre-
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sivo avance en las prestaciones
de los servicios. Fue en marzo
de 2000, coincidiendo con la
resolucion del concurso en Espa-
na, cuando se adopté laversion
delaprimerafase con unasfaci-
lidades muy basicas de dudoso
interés para el mercado; en mar-
zo de 2001 se aprobo la version
correspondiente a la segunda
fase, estando anunciada unanue-
va para 2002.

Esdificil darunarespuesta pre-
cisa sobre el tiempo que trans-
curre entre laadopcion de una
especificacion suficientemen-
te detallada y su implantacion
operativa. Sirepasamoslo acon-
tecido con el denominado sis-
tema GSM que caracteriza a la
actual segunda generacion, en
1990 se aprobo la version que
deberia utilizarse como pauta
parainiciar el despliegue comer-

cial en Europa. Fue en 1992
cuando serealizaron, en Barce-
lonay Sevilla, las primeras ins-
talaciones de prueba en Espa-
na, pero hasta 1995 no se impulsd
su comercializacion. Es cierto
que este plazo de cinco anos
estuvo condicionado porla exis-
tencia previa de un servicio
(MoviLine) con una cobertura
del 90% del territorio y de un
98% de la poblacion y por la
ausencia, hasta 1995, de com-
petenciaen el mercado. Porello,
es correcto extrapolar directa-
mente lareferenciadel GSM en
Espana pero si cabe suponer
que, dadalamayor complejidad
del proyectode 3G, seran preci-
sos al menos tres anos desde la
adopcion de la especificacion
técnica detallada para disponer
de las primeras instalaciones
comerciales. Por tanto, el reque-

rimientodel 1 de agosto de 2001
fue unafrivolidad tecnologicay
suaplazamiento posterior, esta
vez previa consulta al sector, a
junio de 2002 ha exigido una
gran dosis de flexibilidad. Como
sucede con cualquier innova-
cion tecnologica de la trascen-
dencia de la 3G, el proceso de
introduccion es lento y com-
plejo; las especificaciones ini-
ciales son incompletas, inclu-
yen opcionesy todos, fabricantes
yoperadores, sonvictimasde la
falta de experiencia en su apli-
cacion practica. Quizayanonos
acordemos o no hayamos sido
conscientes de lo sucedido, pero
enlaintroduccionyextension del
GSM se fueron incorporando
progresivamente prestaciones
que no existian en el primer
momento.

Alrededor de la 3G se han sus-
citado unas expectativas dema-
siadoambiciosas y parasuintro-
duccién y comercializacion
sera preciso recorrer un largo
camino en el que, ademas de
resolver ladisponibilidad de unos
terminales atractivos, se preci-
sara de la colaboracion entre
fabricantes y operadores para
asegurar la adecuada compa-
tibilidad. Los clientes estamos
acostumbradosalasfacilidades
del sistema GSM con su capa-
cidad de itinerancia entre
redes de diferentes operadores
y resultara dificil de aceptar el
uso de una nueva tecnologia
que no nazca, al menos, con
las prestaciones ya consolida-
das de los sistemas y servicios
existentes.

Para evitar errores es impor-
tante que la industria del sec-
tor abandone su habitual dis-
crecion y que periédicamente
oriente ala sociedad, si se pre-
fiere desde un dmbito asocia-

tivo, acerca de las previsiones
mas realistas de la denomina-
datercerageneracion. No solo
sobre los plazos para su dispo-
nibilidad, sino también educando
a los potenciales usuarios res-
pecto a las ventajas que pro-
gresivamente les ofrecera, pero
evitando mensajes grandilo-
cuentesy enganosos que gene-
ren expectativas que luego pro-
duzcan decepcion al comprobar
que las prestaciones realmen-
te disponibles, al menos en las
primeras etapas, son inferiores
alas previstas o incluso inferiores
en algunos aspectos a las hoy
en dia operativas con el GSM .
Alguin fabricante ya ha antici-
pado suvision particular, sena-
lando que el despliegue de los
servicios UMTS no se produ-
cira antes de 2003 y no alcan-
zaraunaescalasignificativaantes
de 2004. Algunos operadores
han decidido aplazar sin fecha
fija, no antes de 2003, su lan-
zamiento comercial; otros
advierten timidamente que la
“Internet de banda ancha des-
de el movil”, aquélla que pon-
dra a nuestra disposicion, sin
limitaciones de tiempo ylugar,
lamensajeria conimagenes, los
juegos interactivos y la video-
conferencia, es una aspiracion
de largo recorrido. En Bélgica
yase hareconocido oficialmente
elaplazamiento dela puestaen
servicio hastaseptiembre de 2003,
es decir un ano después de la
fechainicialmente prevista. No
cometamos mas frivolidades y
convirtamos el retraso en una
oportunidad paravalidary con-
solidar las especificaciones,
adquirir lanecesaria experiencia,
instruir al mercado, promover
lacreacion de aplicacionesy con-
tenidos. Pero ello exige '

romper el silencio.
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